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LAS TAC.§ COMO HERRAMIENTA PARA LA OBTENCIÓN
DE LA METACOGNICIÓN EN EL DESARROLLO DE LAS
coMPETENCTAS PARA LA ADQUtStCtÓN DEL CONOCIMIENTO
DE ACUERDO A LAS NECESIDADES DE LA GLOBALIZACIÓN

LLttq Agt t,lC ! OnC tC

Venus Liliana Pérez Serrana

La u ro Hernd ndez Agu i I a r

Resumen

La presente ponencia se centra en impulsar un modelo para el uso y la utilización de las
TAC's (Tecnoiogías Aplicadas para el Aprendizaje y el conocimiento), para que se asuma
en la Escuelas Normales el compromiso de trabajarlas ya que estamos en un inminente
mundo giobalizado en su utillzación de acuerdo al contexto y que asuma este compromiso
y responsabilidad las Escuelas Normales en su transición a ser consideradas como (lES)
lnstituciones de Educación Superior, ya que no se puede concebir un cambio del Plan o
Reforma Educativa, si que sus propios protagonistas no utilicen proyectos que conlleven
a mejoramientc de la Práctica Educativa. Por ello se requiere asumir nuevos retos de una
Pedagogía innovadora acorde al desarrollo de las competencias y la adquisición del CO-
NOCIMIENTO.

Otro factor a favor es que nos permite cumplir con el Perfil de Egreso que se requiere dentro
del Plan de Estudio de la Licenciatura en Educación Primaria (plan 2012); en nueva bús-
queda de enfrentar los retos contemporáneos y futuros, ya que la educación está conside-
rada como un proceso incesante de cambio que requiere de una mejora constante acorde
a los retos impuestos por la globalizaciórr.

El desarrollo de las competencias mencionadas en el Programa con el uso de la Tecnología
permite liegar a! alumno la adquisición de un aprendizale autorregulado y rnetacognitivos
por medio de la reflexión y análisis de cualquier tipo de información que le permita poner-
lo en práctica en su propio aprendizaje y con los niños de Educación Básica.

TAC's, competencias, metacoqnición, dispositivos, conocimiento.



lntroducción

La política de la OCDE y UNESCO, de establecer una Educación basada en cornpetencias es
preciso plantearse nuevas formas de hacer el conocimiento en la que se argurnenta que
es modifícada para establecer una Educación de Calidad con equidad, por lo tanto debe
ser inclusiva y equitativa, acorde a la diversidad y complejidad del país y a las exigencias
de una sociedad del conocimiento globalizado, esto incrementa los costos de la Educa-
ción Pública Superior (lES), esto repercute en las Escuelas Normales, que tienen y vienen
arrastrando ciertas deficiencias en cuanto a equipamiento, infraestructura, tecnología,
profesionalización y capacitación docente.

En la historia de la educación en Méxlco percibimos al docente como el protagonista para
realizar la preparación de las nuevas generaciones (Curiel, 1984). Descubrimos gue en
diferentes períodos ha tenido diversos cometidos de acuerdo a lo estipulacio en el poder
simbólico para regular y legitimar la educación al servicio del gobierno.

Las Escuelas Normales nivel licenciatura, 1984-1997

Las escuelas normales respondiendo a una demanda dei maqisterio en el periodo 1997-
1999 se establece a nivel de Llcenciatura, el bachillerato en iugar de secundaria se cons-
tituye como requisito esencial para el ingreso, a partir aquel momento son consideradas
como lnstituciones de Educación Superior IES (f lan y Programa 1997').

El nivel de !icenciatura requirió del diseño y aplicación de planes y programas de estudio
congruentes con este nivel con el propósito de renovar la formación de profesores de
acuerdo a las necesidades académicas y políticas que demandaba en esos momentos ia
nación, en busca de formar docentes como profesores e investigadores.

Estos dos aspectos constituirían los rasgos del docente investigador capaz de desarrollar
la investigación acción, capaz de resolver las problemáticas que discurren en la escueia,
recuperando eI concepto de praxis.

Con esta reforma el fututo docente debíatener un desarrollo de competencias específicas
de acuerdo al Perfil de Egreso (SEP,2002), manejo de equipo en la tecnología de punta,
abastecer a ias bibliotecas con bibliografía especializada en la educación asícomo los ma-
teriales bibliográficos para cada estudiante.

La función de los lr¿laestros de los docentes debía establecerse en pequeños y grandes cole-
gios de discusién para desarrollar líneas de trabajo institucional que articulen de manera
global los elementos que constituyen la reforma.

Ante esta Reforma se continuó con prácticas administrativas anteriores en cuanto al manejo
de colegiados ya que los profesores que conformaban la Planta Docente no contaban con
la Preparación requerida por ei Nuevo Plan, esto fue uno de los retos asícomo tampoco
con la bibliografía demandada en ese momento y la de un cambio acadérnico sustancial
en cuanto al manejo de colegiados en el desarrollo de líneas de trabajo para fortaiecer el
Perfil Requerido en esos momentos, se continuaron con las prácticas anteriores del Plan
1984.

Aunado a esto ei manejo de la tecnología en el rnanejo de las TIC's para el fortalecimiento
del aprendizaje y su aplicación en las escuelas Primarias.
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Desarrollo

Las Escuelas Normales nivel licenciatura, delsiglo XXl.

Actualmente a finales del siglo XXI las Escuelas Normaies requieren "transformarse tenien-
do un nuevo paradigma "(ANUlES,2000) en lnstituciones de Educación Superior (lES)
de acuerda a las nuevas necesidades de un mundo globalizado en la era del conocimiento
y contexto en la sociedad mexicana, a pesar de no tener Autonomía en la conformación
de su Programa de Estudios, toman en consideración ias nuevas políticas implementadas
dentro de {a Educación Superior impuestas por la ANUIES y la OECDE que involucra hablar
de un nuevo perfil de egreso basado en competencias que implican cuatro pilares de ia
educación el saber ser, saber hacer, saber conocer y saber convivir (conocimiento, acti-
tudes, valores y su apiicación en la sociedad) para establecer una Educación de Calidad
tal como lo establece ei (Plan Nacional de Desarrollo 2013 * 2018) Promulgado por el
Presidente Feña Nieto.

El nuevo plan de educación normal 2AL2

La formación docente actualmente en li/éxico, se basa en un enfoqué por cornpetencias,
modelo educatrvo actual para la educación básica. En la que se susrenran dentro de la
maya curricular tres trayectos importantes eltrayecto de Ia Práctica dc¡cente y eltrayecto
Psicopedagógico asíconro eltrayecto preparación para Ia Enseñanza y el Aprendizaje.

Este modelo se estructura a partir de tres orientaciones curriculares: Enfoque centrado en el
aprendizaje, Enfoque basado en competencias y Flexibilidad curricular, académica y admi-
nistrativa estas plantean los elernentos metodolóqicos de su desarrollo para la formación
de los futuros docentes, (plan y programa 2Ol2).

El trayecto Psicopedagógico está conformado por 16 cursos que contienen actividades de
docencia de tipo teórico - práctico.

Eltrayecto Preparacíón para le enseñanzay elaprendízaje: Articuian actividades de carácter
teórico y práctlco,

Ei trayecto para la práctica profesional: Articulan actividades de tipo teórico-práctico con
énfasis en el acercamiento paulatino a la actividad profesionai en contextos específicos
su análisis, los cuales se ubican del primero al séptimo semestre (Plan de Estudios 2AL2).

Está centrado en el Aprendizaje que io sustenta la concepción socioconstructivista y so-
ciocuitural del aprendizaje y de la enseñanza que tiene como finalidad la construcción y
reconstrucción de significados y saberes en un procesos de reflexión crítica en diversos
escenarios.

Ante esta situación la política administrativa de las Escuela Normales tienen la necesidad de
adaptarse a nueva necesidades tanto profesionales como de índole estructural cr:nforme
a las certificaciones requeridas para poder estar acorde a las nuevas exigencias de IES
(lnstituciones de Educación Sr-rperior), prepararse para recibir el nuevo Plan y Programa
de la Licenciatura en Educación Normai con un nuevo paradigma docente y con orras
prácticas estructuraies en la pnáctica como docentes frente a una Sociedad del siglo XX

r
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Los propósitos de los trayectos forrnatir¡os son los siguientes:

El trayecto formativo psicopedagógico:

Tiene como propósito ei análisis cje las diferentes corrientes de pensamiento desde una
mirada de la filosofía, pedagogía y psicológico y sus impllcaciones con los diversos esce-
narios sociaies.

Eltrayecto Preparacién para la enseñanzay el aprendizaje

Tiene coÍno propósito actividades de actividades centradas en la Pianificación y está centra-
da en actividades teóricas y prácticas.

El trayecto práctica profesional

Tiene como propósito el contacto al trabajo docente en diferentes contextos así como el
anáiisis de la actividad profesional.

En el cual propone un perfil de egreso basado en cornpetencias que es el que formaliza el
currículo y señala los conocimientos, habilidades, actituCes y valores basados en el des-
empeño propios de su profesión, estas se dividen en cios:

Las Competencias a Desarrollar

La genéricas de índole transversai son (desempeño comunes) que deben demostrar los
egresados conforme a su experiencia en base al anáiisis y construcción critica de diversas
corrientes pedagógicas, el desarrollo de valores en un sentido ético, el trabajo en equipo
asícomo el empleo de la tecnología de la información y la comunicación (TlC)

Las Profesionales de carácter científico e integran conocimientos, habilidades, actitudes y
valores necesarios para la profesionaiización de los docentes con el objetivo de desa-
rrollarlos en escenarios reales esto ¡mplica resolver problemas en el contexto escolar, la
organización del trabajo institucicnal en la Escuela Prirnaria.

Aunado a esto la flexibilidad curricular que explica tomar al estudiante normalista como el
centro del proceso, en el que incluye clirsos optativos quetransforma laformación del es-
tudiante según sus necesidades, formaliza el sistema de tutorías para un acompañamiento
académico y por medio de (PACTEN) propone la movilidad nacior¡al e interinstituciona!
con el fin de diversificar prácticas y experiencias formativas que fortalezcan ei Perfil de
Egreso.

Ante esto se necesita preparar a nuestros alumnos para un nuevo contexto de acuerdo a las
necesidades que demandan los niños del \léxico de hoy, pues existen mucho factores para
que exista una educación basada en el desarroilo de competencias y uso de las TIC's men-
ci<¡naremos tres factores determinantes como primer factor es el contexto en,los que se
encuentra las escuelas que tienen sus propias características de índole político y social y
econónrico, un segundo factor es el uso desmedido del INTERNET, pues se "conectan el
84% de los niños de ó a 12 años y jóvenes de 20 a 30 años, ya sea por medic del celular o
tableta electrónica, una por lo menos se la pasan navegando en la red, las paginas de video
juegos más mencionados son Minecraft" (Destreza), (Gamboa C.2016), y como último
factor el componente definitivo la universalización de la enseñanza en la que se deben
considerar planes y programas en constante actualización una Reforma Educativa flexi-
ble a los diferentes escenarios, en la que prímero se propuso enciclomedia y actualmente
el uso de Tabletas sin en cambio se carecen de proyectos efectivos de cómo enseñar las



TIC's y TAC, pues aunque exista un nuevo pianteamiento de Reforma Educativa en Educa-
ción Norrnal en el Plan y Progranra 2012 no existen los recursos necesarios para llevarla a

cabo una Educación para el uso de la Tecnología en ias Escuelas Normales (con los futuros
docentes) asícomo la de los Profesores en Servicio.

Según (A" Avalos 2017) para la "formación de docentes existen dos clases de dispositivos:
Los dispositivos de formación en la escuela normal, y dispositivos de formación en la es-
cuela de Práctica" en un inter metodológico - teórico, teórico - metodológico, en la que
pi"opone diferentes dispositivos:

Dispositivos de formación en la escuela normal

. Aprendizaje centrado en la solución de problemas.

. Análisis y estudio de casos (Díaz Barriga).

. Método de proyectos

. Prácticas in situ en escenarios reales.

. Aprendizaje en el servicio.

. Trabajo en equipos colaborativos.

. Ejercicio, demostraciones y simulaciones.

. Aprendizaje mediado por las nuevas tecnologías de la información y comunicación.
(Ávalos 2A17)

Quien define los dispositivos como: "lugar de las negociacíones de significados, o sea espa-
cio simbólico direccionado en el marco de un proyecto" y lo explica de la siguiente forma:

P: profesor

A: Aiumno.

M: tr¡ledio del alumno o dispositivo

En la que podemos visualizar que ei medio es el dispositivo y que el profesor es el guía entre
el dispositivo y el alumno.

Por lo que en una secuencia didáctica se debe llegar a aprender a aprender a través del me-
dio ya que "existen tres momentos de reflexión para llegar a la metacognición: antes de la
acción, durante la acción y después de la acción" (Aválos A.2002).
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Estos dispositivos de reflexión son:1.- Planificación 2.-Diario del grupo,3.-Eventos críticos,
4.- sistematización de la Práctica docentes, 5.- El portafolio de evidencias argumentando
que no hay reflexión si no hay contraste de ideas. Estos contrastes son temporales, espa-
ciaies, relaciones, argumentación y gestión.

Sin embargo en una encuesta realizada con los profesores en servicio en un 80% se pudo
identificar que en lc¡s indicadores realizados en una desviación estándar en su mayoría
se trabaja desarrolio de competencias sin embargo al emplear las secuencias didácticas
lo hace de forma tradicionai ya que al aplicarlas no se desarrolla la metacognición tai
como lo establece el desarrollo de competencias dei Perfil de Egreso de Educación Básica.

A pesar de las numerosas acciones dentro del mejoramiento profesional docente predomina
aún una inexperiencia en la aplicación de Ios procesos (cognitivos, afectivos autorregula-
dos y metacognitivos) que tienen como consecuencia estrategias de aprendizaje basadas
en técnicas sin obtener un aprendizaje significativo y desarrollo de competencias sobre
todo en el aprender - aprender.

Esto hace que el aprendizaje no sea a Iargo plazo y (no se presente un conflicto cognitivo)
y sobre todo en la manera de aplicar y construir las secuencias didácticas.

Tomando como referencia lo propuesto por Alejandra Aválos en lo que se refiere al Aprendi-
zaje mediado por las nuevas tecnologías de la información y comunicación, tomado como
un dispositívo o medio hacemos la sigulente propuesta.

Propuesta

Por lo que proponemos un nuevo quehacer docente, basado en las necesidades sociales,
esto conlleva a plantear nuevas formas de planear en competencias tomando en cuenta
el uso de Ias TIC's y TAC's (Tecnologías aplicadas para el aprendizaje y ei conocimiento),
la incorporación de una sociedad virtual en un cambio de paradigma "en Ios que tanto el
profesor como el alumno juegan roles diferentes a los tradicionalmente esperados" (Mo-
rin E. 2000).

Objetivo

Contribuir a facilitar el aprender a aprender por medio del uso de las TAC's (Tecnologías
Aplicadas para el aprendizaje y el conocimiento) a través de construir secuencias didác-
ticas autorreguladas, metacognitivas para facilitar el trabajo en el aula así como el pro-
blema de la evaluación requerida en el desarrollo de las competencias demandadas en la
generación del conocimiento.

Objetivos específicos

. Facilitar el aprendizaje por medio del software educativo como estrategia didáctica para mejorar
el aprendizaje de los alumnos.

. Evaluar sistemáticamente un el curso a través del iPortafolio para el desarrollo de competencias
requeridas.
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Evidenciar el impacto del uso de la tecnología en el desarrollo de competencias, necesario, para

alcanzar el Perfil de Egreso requerido en los Planes y Programas de Educación Normal.

Conocimiento
r (TlC's)

14eciios
electrón i cos

(TAC)

Alumno

á¡
Guío de

informoción
Conocimiento 2
(metocognicióni

, ir,ria,,rr ¡- ¡

Conocimiento 1: Se refiere a los conocimientos previos que tienen los alumnos en el que
interviene el contexto que les rodea (social y vlrtual).

Profesor; Tomado sólc solo como un Guía o facilitador clel Aprendizaje "más centrado en el

aprendizaje que en la enseñanza" (U¡l¡ 2009).

Guía de lnforrnación: 5e refiere a un "proyecto educativo didáctico"

Los elementos que deben considerar un proyecto o planeación de Educación Normal basada
en competencias son los siguientes:

Título del Proyecto.
Descripción del proyecto
Competencias que se van a desarrollar (saberes).

Transversalidad para el desarrollo de las competencias genéricas así como de la problemática
contextual.
Productos

Dentro de los proyectos se consideran los propuestos por e! Plan y Programa de la Licencia-
tura en Educación Normal 2012

LAS TIC's y TAC'S: Ponerlo en forma más directa en la adquisición dei conocimiento.

Alumnos: El rol del alumno es más activo autorregulado (ya que le permite tomar decisiones
scbre su propio avance).

Conocimiento 2: Generar nuevos conocimientos (construcción y reconstrucción del cono-
cimiento) [iletacognición.
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En una interpretación del autor que propone al medio o al dispositivo a La utilización didác-
tica de los medios electrónicos para llegar al conocimiento al que aludimos a la metacog-
nición que se puede interpretar de la siguiente forma:

Primero; Las estrategias basadas en competencias

Tomaremos alAprendizaje como un proceso que implica tomar en cuenta los conocimientos
declarativos (facticos de los conceptuales) asícomo los procedimentales y actitudinaies,
por lo que tenemos que reconceptualizar el concepto de estrategias didácticas basadas
en técnicas o métodos tradicionales memorístico sin obtener un aprendizaje a largo plazo.

Si no por lo el desarrollo de competencras de acuerdo a las necesidades del mundo global
y a la era del conocimiento, en una secuencia didáctica centrada en la metacognición tal
como lo menciona (lóbon S, 13, 17) "Las estrategias son construcciones pensadas para
orientar el aprendizaje y la enseñanza en competencias", esto exige "la necesidad de tra-
bajar rigurosamente y profundamente con el conocimiento y con ei ser humano que se

encuentra allí"(Tobón S, 2008, pág. 59)

Según (lobón S, 2009, pág.22) define a las competencias como "una actuación iñteEral
para realizar actividades y resolver problemas de una determinada área, con idoneidad,
integrando el saber ser, con el saber hacer y el saber conocer" en Ia que destaca que son
"procedimientos didácticos que abordan la realización de actividades y resolución de pro-
blemas del contexto y la estrategia por excelencia.

Dentro de las estrategias para la construcción de una planeación basada en competencias se

debe llegar a la metacognición para poder ejecutar la evaluación formativa requerida en
las com petencias.

Segundo: La metacognición

La metacognición según Flavell citado por (F.Díaz B. 2010) argumenta que la metacogni-
ción es cuando una actividad cognitiva se encuentra con alguna situación problerna u
obstáculo que dificulte su realización.

Por lo tanto "las estrategias metacognitivas planifican y supervisan la acción de las estra-
tegias cognitivas" y las divide en "cuatro variables: Ia persona, la tarea, la estrategia y el
ambiente" (neltrán J, 2000 pág 12o).

Para establecer una secuencia didáctica que desarrolle competencias debe establecerse es-
trategias de aprendizaje que conlleven a la metacognición

(tseltrán J,2000) "establece una clasificación dividiendo a las Estrategias en
cuatro gruposi Estrategias de Apoyo, Estrategias de Procesamienta, Estrategias de
Personalización y Estiategias Metacognitivas"

Tres: Estrategias rnetacog nitivas

Supervisan y planifican la acción de las estrategias cognitivas

Tienen una doble función: conocimiento y control.
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Los campos de las estrategias metacognítivas son: ia meta - atención, la meta * compren-
sión y la rneta - memoria.

Tercero: il uso de las TIC's y aplicación de las TAC's,

El uso de la tecnología de la lnformación ayuda a lcs futuros docentes al desarrcilo de com-
petencias no sólo se debe llegar a la memorización de contenidos, si no es poner en prác-
tica esos contenicios para la reflexión y ei anáiisis de las TIC's para la adquisición de un
restructLiración del conocimiento y generación de un uso de la TAC's para llegar a la me-
tacognición y generar un conocimiento nuevo que tenga utilidad en ia vida inteiectual de
los docentes co,-no un proyecto de vida impregnada de valores eso signífica (aprender

- aprender).

Ya que el alulmno ésta en contacto directo con el conocimiento mismo por diferentes medios
tecnológicos, la ventaja y el uso de ias tecnologías le permite al alumno escoger de qué
manera puede estructurada, organizar, clasificar y ordenar información de manera crea-
tiva, los ccnocimientos por medio del análisis, argumentación, creatividad y reflexión de
las diferentes informaciones adquiridas en diferentes fuentes de consulta que les sirva en
la apropiación del conocimiento.

En el desarrollo de competencias el uso de las tecnoiogías son ideales ya que son "instru-
mentos socioculturales para obtener una interpretación personal, mediadas con capaci-
dades cognitiva, metaccgnitivas y autorrreguladas" para la construcción y reconstrucción
detr conocimiento, es una estrategia didáctica que va acorde al Perfil de Egi'eso requerido
en el Plan y Programa de ia Licenciatura en Educación Primaria ya que desarrolla el apren-
dizaje cooperativo así como "puede ser de mucha utilidad Ce las estrategias didácticas
situadas como el ABP y en los dispositivos de formación en la escuela norrnal así como
en los dispositivos de reflexión que se utiliza el aprendizaje cooperativo como actividad
esenciai, dado que varias activicjades que en elias se usan en contextos apropiados

Cuatro: Evaluación

Para que se curnpia con los proyectos formativos basados en competencias, y a la eiabora-
ción del modelo GesFOC (Gestión Sistémica de la Formación de las Competencias), (To-
bón, S., 2010) que va enfocado a la Calidad Educativa.

Conclusiones

El presente trabajo trata de facilitar la labor que tiene la Educación en [t/éxico, de un com-
promisr: social basado en competencias ya que estamos anre un contexto globalizado
predominantemente por io que exíste la necesidad de renovar las formas de aprender -
aprender, recordando que ahora los alumnos son cüactivos y esto requíere una transfor-
mación en laformación docente utilizando las TAC's como un proceso de cambio.

Es enrinente el desarrollo de las habilidades tecnológicas ya que están cada día en el ámbito
cotidiano del desarroilo de la humanidad en Ia "era del conocimiento y de la información,
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en ia fiLte ,e deseilvuelr¡e el docente" Acuña j 2üü0) puesto clLle "su pr:tencial de r.iifusiún
innrediatez, eccnotnía y flexíbiiidad son sus priireipales ventajas" (Travieso, 2003, 5).

Ai hacer la pi'opuesta Dása en las TA.e 's tomamos en cllenra estrategias de aprendizaje en-
focadas eri ia;'netacr:giricíón cuyo propósito es dotar a los alumnos cie los pilares cogniti*
vos qu€ se necesitan desarrollar en una sociedad giobal para ui-r aprendiz.aie basado eri el
apreilder ."- aprender, aprender a s€r, aprender a cont¿ivir y aprender a hacr¡r' en l;l qLle se
tiene que procJucir el conccimiento.

Retrr:var formas de aeercanriento r:ecJagógico y una estructura académica acir:iinistrativo
de acrierdo a ias necesidactes de un nivel Sr.rperior Comnetit!r¡o en la Profesionalización
docente de acuerdo a las exigenc¡a.s de ias Universida.des y al compromiso con ia sociedad
de ercu¡erdo a las exiqencias rje ios iiierente$ contextas que habitan los niños de fuiéxico.
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